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PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN EXIMBANK NAM 2020

BAO CAO HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI (“HPQT”),
HOAT PONG CUA CAC HOQI PONG, UY BAN TRUC THUQC HPQT NAM 2019
VA PHUONG HUONG HOAT PONG HPQT NAM 2020

Kinh trinh: PAI HQI PONG CO PONG

Hoi dong quan tri kinh bao cao Pai hai dong C6 dong (“PHDCD™) két qua hoat dong cua
HDQT va timg thanh vién HPQT trong nam 2019 va dinh hudng hoat dong ndm 2020 nhu
sau:

A. BAO CAO HOAT PONG NAM 2019
I. T(:)ng quan chung

Trong nam 2019 vira qua, nén kinh té Viét Nam tlép tuc ¢o nhing chuy én bién tich cuc,
Ngan hang Nha nude Viét Nam (“NHNN™) di diéu hanh chinh séch tién té chu dong, linh
hoat, than trong, phdi hop chit ché véi chinh sach tai khoa va cac chinh sach kinh t€ vi mo6
khac nhim kiém soat lam phat theo muc tiéu dé ra, 6n dinh kinh té vi mo, gop phan hd trg
ting truong kinh té & mirc hop 1y, bao dam an toan hoat dong ctia hé thong ngén hang.

Theo Vu Dy bao Théng ké, thanh khoan cua h¢ théng, ngan hang tai thoi diém cudi nim
2019 dugc danh gia ¢ trang thai “t6t” > d6i vai ca dong Viét Nam va ngoai t¢, co cai thién
tich cuc hon so vai quy 111-2019 va nam 2018. Ciing theo két qua diéu tra cua Vu Du bao
Fhong ké, naim 2019 c6 86,7% TCTD nhan dinh tinh hinh kinh doanh cai thién hon so voi
nam 2018, trong d6 32,4% danh gia “cai thién nhiéu” va 56,3% danh gia “cai thién it”.
Péang chu y, binh quéan ky vong vé ting truong lgi nhuén trude thué nam 2019 cua toan hé
théng cac TCTD ude tinh & mire 20,13%, cao hon dang ké so véi mure binh quan kY vong
ghi nhan tai cudc diéu tra cung ky nam trudce (16,35%) va cao hon mirc ky vong 18,86%
ctia cac TCTD tai cudc diéu tra thang 9/2019'.

Nim 2019, NHNN da chinh thic ban hanh Théng tu sé 22/2019/TT-NHNN thay thé
Thong tu sd 36/2014 vé quy dinh cdc gidi han, ty 1¢ dam bao an toan hoat dong cua ngan
hang. Thong tu nay c6 3 diém dang cha y: "siét" ty 1é von ngin han cho vay trung va dai
han, nang hé s6 rui ro dbi voi cac khoan cho vay mua nha co gia tri lon va diéu chinh ty 1
LDR. Theo d6, cdc ngén hang s& phai dua ty I¢ von ngin han cho vay trung va dai han ve
muc 37% tur ngay 1/10/2020, tiép tuc giam xudng 34% mot nam sau d6 va xudng mic
30% sau mot ndm tiép theo. Viéc nang hé so rui ro dbi véi cac khoan cho vay mua nha c6
gia tri 16n, quy dinh nay sé tac dong theo hudng lam giam hé s6 an toan von (CAR) cua
cdc ngan hang c6 danh myc cho vay mua nha lon, dong thoi tao co hdi cho cac ngan hang
¢6 CAR cao lay thi phan cho vay mua nha cua cic ngan hang cd CAR thép, do CAR cang
thap thi cang it du dia dé cho vay mua nha gia trj 1on.

! https://www.nhandan.com.vn/kinhte/tin-tuc/item/43050202-trien-vong-nganh-ngan-hang-nam-2020.html
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C6 thé thay, nho su ting truong but pha vé loi nhuin ndm 2019 va chinh sach linh hoat
cua NHNN da mang lai nhiéu co hdi cho hoat dong kinh doanh ctua Eximbank trong nam
2019 va la nén tang vimg chéc cho trién vong phat trién trong nim 2020.

1.  Cong tac quan tri va két qua hoat dong cia HPQT va tirng thanh vién HDQT
2.1. Vé cong tic quan tri cia HPQT nam 2019

Nam 2019 vira qua, HDQT da chu trong hon trong cong tac chi dao, quan tri cua minh,
viéc nay duogc thé hién thong qua viéc té chirc hang loat cac cudc hop, rat nhiéu Nghi
quyét cua HPQT dugc ban hanh, hang loat cac chi dao cac Hoi déng, Uy ban truc thudc
thue hién chire trach HDQT giao phd, chi dao va giam sat hoat dong cua Ban diéu hanh.
Cu thé cong tac quan tri cia HDQT dugc thé hién nhu sau:

a. Thong qua viéc to chirc cdc cupe hop va ban hanh Nghi quyét/Quyé‘t dinh
Trong nam 2019, HBQT Eximbank da t6 chic 24 phién hop va 485 lan Iéy y kién
bing van ban, ban hanh 416 Nghi quyét lién quan dén dinh hudng chi dao, diéu hanh
hoat dong kinh doanh, xur ly ng, giai quyét khung hoang truyén thong, xem xét quyét
dinh cac van dé thude thim quyén xur ly cia HDQT.

Trong khi do, ¢ mot s6 ngén hang c6 quy moé tuong duong hodc 16n hon Eximbank,
viée t6 chirc hop va/hodc lay v kién HDQT bing van ban dién ra véi tan suat kha thap,
vi du nhu VPbank chi c6 4 cudc hop HDQT, ACB ¢6 5 cude hop va 5 lan lay y klen
bang van ban, thim chi dén ngin hang hang diu nhu Vietcombank ciing chi ¢6 tong
cong 21 phién hop va 59 truomg hop lay v kién bing van ban trong nam 20192,

Trén co s& con sd thong ké néu trén cho thay, nam 2019 la mét ndm lam viée cat luc,
nd luc hét minh cua céc thanh vién HPQT noi riéng va ca tap thé HPQT Eximbank
ndi chung.
b. Thong qua viéc chi dao hoat djpng cdic Hpi dong, Uy ban (“HP&UB”) truc thujc
HDQT
Ké thira hoat déng ctia nam trude, trong hon nira ddu nim 2019, HPQT ¢6 rét nhiéu
cac HD&UB truc thuoe HDQT dang hoat dong, tuy nhién, sau mét thoi gian hoat dong,
mot s6 HD&UB hoan thanh nhiém vu, mot s6 HD&UB can chdm dut hoat dong nham
dam bao phu hop quy dinh phap luat hién hanh. Do do, HDQT da ban hanh Nghi quyét
cham dut hoat dong cia mot sé HD&UB nhu sau:

e Nghi quyet s6 474/2019/EIB/NQ-HPQT ngay 11/9/2019 cham dirt hoat ddng cua:

- Ban chi dao du an thay thé Korebank: dén thoi diém cham dut da té chuc 01
phién hop vé Béo cdo hién trang hoan thanh dy an “Thay thé Korebank™.

- Ban chi dao tai cdu tric va chién luge Eximbank: dén thoi diém cham dut da to
chtrc 01 phién hop va 01 lan ldy y kién bang vin ban, thao luin va quyét dinh
vé viéc thay doi va tuyén dung nhan su méi.

- Ban chi dao hd trg xir Iy kién nghi ciia Poan Thanh tra: dén thoi diém chim
dat da té chire 01 1an lfiy y kién vé viéc xem xét phuong an dé thuc hién chinh
stra theo kién nghi ctia Thanh tra NHNN lién quan dén xir 1y thu lao da chi thira
cho cac thanh vién HDQT, BKS.

e Nghi quyét s6 514/2019/EIB/NQ-HPQT ngay 02/10/2019 vé viéc cham dit hoat
dong ctua Hoi dong xur ly rai ro va ngan chan ng qué han; thanh lap méi Hoi ddng xu
U
28 liéu thng ké theo bao cdo quan tri nim 2019 cua VPbank, ACB va Vietcombank. /
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ly rui ro trye thuoe HDQT. Pén thoi diém chim dut, Hoi dong xu ly rui ro va ngan
chan ng qua han da t6 chire 12 phién hop, 9 lan xin y kién bang vin ban va xir ly ho so
theo tham quyén.

Pén thoi diém 31/12/2019, HDQT con lai 04 HD&UB truc thudce gom:

(i) Hgi dong xir Iy rii ro: D td chirc 02 lan lay y kién bang van ban ve trich lap du
phong Quy 11172019 va Quy IV/2019 (Hoi dong thanh lap tir ngay 02/10/2019).

(ii) Uy ban quan 1y rii ro: Da t6 chirc 08 phién hop dé thao luan tinh hinh trién khai
Thong tu 13, Thong tu 41; bdo cédo tinh hinh thyuc hién cac khuyén nghi ctia Uy
ban QLRR...

(iii) Uy ban nhdn su: DA 16 chirc 14 phién hop va 23 lan xin y kién bing van ban doi
vai 271 To trinh dé xu ly va/hodc tham muu cho HDQT cac ndi dung lién quan
tuyén dung, diéu dong, bo nhiém nhan su theo tham quyén.

(1v) Ban chi dao phong chong tham nhiing va téi pham: Da t chic 01 phién hop va 04
lan ly y kién bang van ban lién quan bdo cdo cong tac phong chdng tham nhiing
va toi pham cua Eximbank nam 2018, ké hoach phong chéng tham nhiing va toi
pham nim 2019; Béo cdo cong tac phong chong tham nhiing & toi pham Quy
1/2019, 6 thang dﬁu nam 2019, Quy 111I/2019 va Quy IV/2019 ctua Eximbank.

Théng qua viéc chi dao, giam sdt hoat dong cua Tc'.;ng giam déc

C6 thé noi rdng, nam 2019 la mot nim day kho khan va thach thic trong hoat dong
kinh doanh ctia Eximbank khi Eximbank chua c¢6 Tong giam ddc - ngudi dai dién theo
phap luat. Biang tit ca nhimg nd luc ciia minh, HDQT da bd nhiém Ong Nguyén Canh
Vinh giit chirc danh Quyén Téng giam ddc, c¢é trach nhiém diéu hanh hoat dong kinh
doanh hang ngay cua Eximbank. Do vay, HDQT thé hién vai tro quan tri cia minh doi
véi hoat dong ctia Quyén Tong giam doc bang nhiéu hinh thirc nhu: gidam sat két qua
hoat dong kinh doanh thuc té, thong qua céc béo cdo tai cac cudc hop, béo cio bing
van ban dinh ky hodic dét xuat, bdo céo vé viéc tuan thu quy trinh, quy ché, quy dinh
ndi bo, tién do trién khai cac du an trong yéu cua Eximbank va cong tac thuc hién cac
chinh sira theo kién nghi thanh tra nhim dam bao ngin hang hoat dong hiéu qua va
tuan thu theo quy dinh phap luit, giam sat viéc to chirc trién khai cac Nghi quyét,
Quyét dinh cua HDQT. Bén canh do, Quyén Téng giam ddc ciing thuong xuyén cap
nhat thong tin cho HDQT vé cac hoat dong kinh doanh, béo cdo kho khan, vudng mic
dé HDQT xem xét hd trg kip thoi.

2.2. Vé két qua hoat dong ciia HPQT va tirng thanh vién HPQT

a. Két qua hoat dpng ciia tirng thanh vién HPQT
Ngoai viéc thue thi cac chirc ndng nhiém vu chung cta thanh vién HDQT theo quy
dinh, cac thanh vién HDQT cting dugc phan cong tham gia vao cac HD&UB chuyén
mon truc thuoc HPQT dé thuc hién ,vai tro ‘dinh huc'{rng, giam sat, chi dao va quyét
dinh/tham muu céc ndi dung thudc tham quyén. Cu thé hoat dong cua tirng thanh vién
HDQT tai HDQT va cac HP&UB truc thudc nhu sau:
(1) Ong Cao Xuan Ninh — Cha tich HDQT

o Tai HBQT:

- Dbi véi cac cude hop: tham du 100% (bao gém cauy quyén).
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- Péi Vol vige lay v kién HDQT bang van ban: Téng s6 to trinh ¢6 y kién
(bao gom ca ty quyén): 96 ,5%0; tong so to trinh duge xem nhu 1a “Khong
coy klen” theo Nghi quyet HDQT s6 518/2016/EIB/NQ-HDQT: 3,5%
tong s6 cac To trinh xin ¥ kién.

e Tai HD&UB: tham gia vao 03 HD&UB truc thuéec HPQT gdom:
- Uy ban quén ly ri ro: tryc tiép tham dy 100% céc cude hop do Uy ban té
chure.
- Ban chi dao phong chéng tham nhing va t6i pham: to chirc tong cong 3

lan ldy ¥ kién béng van ban ké tir thoi diém Ong Ninh dugce bau lam
Trudng ban va Ong Ninh tham gia 100%.

- Hoi déng xur ly ru1 ro va ngdn chdn ng qua han: gham du 100% cac cudc
hop va lay y kién bang van ban do Hoi dong t6 chirc (bao gom ca uy

quyén).
(2) Ong Ding Anh Mai — Ph6 Chii tich HDQT
e Tai HPQT:

- D,(")i véi cée cude hop HPQT: tham dyu 64,3% (bao gdm ca uy quyén),
vang 35,7%.

- Déi véi vige lay y kién HDQT b?ng vén ban: Téng s6 tor trinh ¢6 ¥ kién
(bao gom ca uy quyén): 38,7%: tong so to trinh dugc xem nhu 1a “Khong
coy klen theo Nghi quyét HDQT s6 518/2016/EIB/NQ-HDQT: 61,3%
tong sb cac To trinh xin y kién.

e Tai HD&UB: tham gia vao 04 HD&UB tryc thuoc HDQT gém:

- Uy ban quan ly rui ro: truc tiép tham du 100% céc cudc hop do Uy ban td
chure.

- Ban chi dao dy an Tai cau tric va chién luge Eximbank: truc tiép tham
du 100% cac cude hop va lay y kién bang vin ban do Ban t6 chir.

- Ban chi dao'ho trg xu ly kién nghi cua Doan thanh tra: tham du 100%
viéc lay y kién bang vin ban do Ban t0 chirc.

- Ban chi dao du an Thay thé Korebank: khong tham du cude hop do Ban
t0 chire (Ban chi to chirc 1 cude hop).

(3) f)ng Yasuhiro Saitoh — Phé Chu tich HDQT
e Tai HDQT:

- Doi voi cac cude hop HDQT: tham du 100% (bao gdm ca uy quyén).

- Dbi vé{i viée lay y k‘ién HDbQT bé’mg v:Em ban: Téng sb to trinh ¢ ¥ kién
(bao gom ca uy quyén): 97,9%; tong so to trinh duge xem nhu la “Khong
co y klen” theo Nghi quyet HDQT s6 518/2016/EIB/NQ-HDPQT: 2,1%
tong sb cac Tor trinh xin y kién.

e Tai HD&UB: tham gia vao 04 HD&UB truc thuéc HDQT gém:

- Hoi dong xir Iy rui ro va ngan chin ng ‘qué han: tham du 78,7% ndi dung
duge dua ra tai cac cue hop do Hoi dong t6 chirc, ving 21,3%; tham gla
phan héi y kién 100% tong sb cac ndi dung dugc trinh.
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Ban chi dao du an Thay thé Korebank: 100% tham du cudc hop do Ban
td chuc.

Uy ban nhan su: 100% tham du truc tiép cac cudc hop do Uy ban td chirc
va tham gia phan héi y kién 99,25% téng s6 To trinh/bao cédo do Uy ban
trinh; s6 ndi dung khéng c6 ¥ kién chiém ty 1¢ 0,75% tong sd cic noi
dung dugc trinh.

Hoi déng xtr ly rui ro: 100% tham gia vao viéc phan hdi y kién dbi véi
cac ndi dung dugc trinh.

(4) ()ng Nguyén Quang Thong — Phé Chi tich HDQT
e Tai HDQT:

Dcn voi cac cuge hop HDQT: tham du 92.9% (bao gdm ca uy quyén),
vang 7,1% trén tong so cac cude hop.

Pdi véi viée lay y kién HPQT béng van ban: Téng sb to trinh ¢6 ¥ kién
(bao gdm ca ty quyén): 96,1%; tdng s6 to trinh duoc xem nhu la “Khong
co y kl" " theo Nghi quyet HPQT s6 518/2016/EIB/NQ-HPQT: 3,9%
tong sé cac To trinh xin y kién.

e Tai HD&UB: tham gia vao 03 HD&UB truc thuoc HPQT gom:

Ban chi dao phong chong tham nhiing va t§i pham: 100% tham gia cudc
hop va viée lay y kién do Ban t6 chuc.

Hoi dqng xur ly rui ro va ngén chdn ng qua han: tryc tiép tham dy 88.0%
tong s6 ndi dung dugc dua ra tai cac cude hop do Hoi dong t6 chire (ving
12,0%) va phan hoi 100% y kién doi véi cac ndi dung duge trinh.

Uy ban nhén su: tham du 99,3% téng sé noi dung dugc dua ra tai cac
cude hop do Uy ban té chirc (bao gom ca uy quyén), vang 0,7%: truc tiép

tham gia phan hm y kién 99,25%: s6 ndi dung khong c6 y kién chiém ty
1€ 0,75% tong sb cac ndi dung dugc trinh.

(5) Ong Lé Minh Qudc — Thanh vién HPQT dic lap
e Tai HDQT:

Déi véi cac cujc hop HDQT: tham du 92,9% (bao gdm ca ty quyén),
vang 7,1% trén tong s6 cac cudc hop.

Péi vai vige liy v kién HDQT bang van ban: Téng s6 to trinh c6 y kién
(bao gom ca y quyén): 97 ,3%; tong so to trinh duge xem nhu 1a “Khong
coy klen” theo Nghi quyet HDQT sé 518/2016/EIB/NQ-HPQT: 2,7%
tong sb cac To trinh xin v kién.

e Tai HD&UB: tham gia vao 06 HD&UB tryc thuoc HPQT gom:

Ban chi dao phong chong tham nhiing va t§i pham: Trong thoi gian gilr
chirc vu Truong Ban, Ong Lé Minh Quoc tham gia 100% cac cudc hop
va viéc ldy y kién bing vin ban do Ban t6 chiic.

Uy ban quan 1y rti ro: tham du 50% téng s6 ndi dung dugc dua ra tai cac
cudc hop do Uy ban 6 chire, ving 50%.

Ban chi dao du an Tai cdu tric va chién luge Eximbank: truc tiép tham
du 100% cac cude hop va ldy v kién bing van ban do Ban t6 chiic.
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- Ban chi dao du an Thay thé Korebank: truc tiép tham du 100% cac cude
hop do Ban t6 chirc.

- Hbi dong xir ly rui ro: tham gia phan hoi y kién 50% téng s6 noi dung
duge do Hoi dong trinh Xin y klen bing van ban; sé ndi dung khong ¢ y
kién 50% (01 néi dung) tong sb cac ndi dung duoc trinh.

- Uy ban nhan sy: tham du 100% cac cude hop do Uy ban to chuc (bao
gbém ca uy quyen) va tham gia phan h01 y kién 99,25%; sb noi dung
khong c6 y kién chiém ty 1& 0,75% tong sé cac ndi dung dugc trinh.

(6) Gng Lé Vin Quyet — Thanh vién HDQT
e Tai HDQT:

- Péi véi cac cude hop HPQT: tham du 100% (bao g g,ém ca ly quyén).

- Déi voi viée lay v kién HDQT béng vén ban: Téng s6 tor trinh ¢6 v kién
(bao gom cauy quyen) 98,4%:; tong so to trinh duge xem nhu 1a “Khéng
coy klen theo Nghi quyet HDQT s6 518/2016/EIB/NQ-HPQT: 1,6%
tong sb cac To trinh xin y kién.

e Tai HD&UB: tham gia vao 05 HD&UB truc thuéc HDQT gém:

- Hoi déng Xu ly rui ro va ngén chdn n¢ qua han: tham du 100% cac cudc
hop va viée lay y kién bang vin ban do Héi dong t6 chirc (bao gbm ca uy
quyén).

- Ban chi dao du an Tai Cé(lu’tl'l‘lc va chjén luge Eximbank: truc tiép tham
du 100% céc cudc hop va lay y kién bang van ban do Ban t6 chire.

- Ban chi daorh(:) tro xu ly kién nghi cua Doan thanh tra: tham du 100%
vi¢e lay y kien bang van ban do Ban t6 chire.

- Ban chi dao c}u an Thay thé Korebank: truc tiép tham du 100% cac cudc
hop do Ban 16 chirc.

- Hoi dong xir 1y rui ro: tham du 100% tong s6 néi dung do Hoi ddng trinh
xin y kién bang van ban.

(7) Ong Hoang Tuan Khai — Thanh vién HPQT
e Tai HDQT:

- Doi voi cac cuje hop HPQT: tryc tiép tham dy 78,6% (bao gom ca iy
quyén), vang 21,4%.

- DGi véi vige lay y kién HDQT béng van ban: Tong s6 & trinh ¢6 ¥ kién:
90,1%; s to trinh dugc xem nhu 1a “Khéng ¢6 y kién™ theo Nghi quyet
HDQT so 518/2016/EIB/NQ-HDQT: 9,9% tong s6 cic T¢ trinh xin y
kién.

e Tai HD&UB: tham gia vao 03 HD&UB truc thuoc HDQT gém:

- Ban chi dao du an Tai céu’ tric va chjén luge Eximbank: trire tiép tham
du 100% céc cudc hop va lay y kién bang van ban do Ban t6 chirc.

- Ban chi dao glL_r an Thay thé Korebank: truc tiép tham du 100% céc cudc
hop do Ban to chuec.

- Uy ban quan Iy ri ro: truc tiép tham du 100% céc cude hop do Uy ban td
chure.
¢
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(8) Ba Lwong Thi CAm T — Thanh vién HPQT
e Tai HDQT:

Péi voi cac cude hop HPQT: tryuc tiép tham du 71 A%, ving 28,6%.

Péi voi vige lay y kién HPQT bing vin ban: Tong sd to trinh 6 ¥ kién:
58,4%,; tong s6 10 trinh dugc xem nhu 1a “Khong co y klen” theo Nghi
quyet HPQT s6 518/2016/EIB/NQ-HDQT: 41,6% tong s6 cac To trinh
xin y kién.

e Tai HD&UB: tham gia vao 02 HD&UB truc thugc HDQT gom:

Uy ban quan ly rui ro: tham dy 100% céc cude hop do Uy ban tb chirc
(bao gom ca iy quyén).

Uy ban nhén sy: tham du 80.43% téng s6 noi dung dugc dua ra tai cac
cudc hop do Uy ban t6 chirc (bao gom ca uy quyen) ving 19,57%; truc
tiép tham gia phan héi y kién 61,65%; s6 ndi dung khong co y kién
38,35% tong s6 cac ndi dung duge trinh.

(9) Ong Ngé Thanh Tung - Thanh vién HDQT
e Tai HDQT:

Dm vai cac cugc hop HDQT: tham du 92,9% (bao gbém ca uy quyén),
vang 7,1% trén tong sb céc cude hop.

Déi véi viée lay y kién HDQT bang vén ban: Téng s6 to trinh ¢6 y kién
(bao gf)m ca ty quyén): 98, A4%0; tong sé to trinh duge xem nhu la “Khong
coy klen theo Nghi quyet HDQT s6 518/2016/EIB/NQ-HDQT: 1,6%
téng sb cac Tor trinh xin ¥ kién.

e Tai HD&UB: tham gia vao 02 HP&UB truc thuoc HPQT gom:

Uy ban nhan su: tham dy 100% tong s6 ndi dung dugc dua ra tai cac
cudc hop do Uy ban t6 chirc (bao gom ca ty quyen) tham gia phan hoi y
kién 95,5% tong sé cac ndi dung dugc trinh (bao gdm ca uy quyén); s6
ndi dung khéng co y kién 4,5% tong s6 cac ndi dung duoc trinh.

Ban chi dao du an Tai cau tric va chién luoc Eximbank: truc tiép tham
du 100% cac cudc hop va ldy y kién bang vin ban do Ban t6 chc.

(10)Ong Yutaka Moriwaki - Thanh vién HDQT
e Tai HPQT:

Déi véi cac cude hop HPQT: tham du 87.5% (bao gdm ca uy quyén),
vang 12,5%.

Déi vai viée lay y kién HPQT bing vin ban: Tong so to trinh ¢d y kién:
99,5%; téng s6 to trinh duge xem nhu l1a “Khong co y kién” theo Nghi
quyét HDQT sé 518/2016/EIB/NQ-HPQT: 0,5% tong sé cac To trinh
xin v kién.

e Tai HD&UB: tham gia vao 01 HD&UB truc thuéc HDQT gf)m:

Uy ban quan ly rui ro: truc tiép tham du 100% cac cude hop do Uy ban to
chirc.

b. Két qua hoat dpng ciia HDQT
% Két qua dat duwoc




th chung, sau mOt ndm lam viéc miét mai va man cén cung voi su doan két

nd luc hét minh cua nhimg ngudi quan ly, diéu hanh va toan thé CBNV, madc

dii con nhiéu han ché, hoat dong cua HDQT Eximbank trong ndm 2019 ciing

ghi nhan mot s6 két qua nhu sau:

Déi véi cong tac chi dao, quan tri

- Ra soat va cap nhat cac chinh séch, quy dinh phu hop v&i phap luat hién
hanh. Trong d6, HDQT da chi dao cic b phan chuyén mén ra soat va
cép nhat Diéu 1&¢ Eximbank cho phu hgp v6i Luét doanh nghiép 2014 va
cac quy dinh phap luét lién quan, da trinh xin y kién tai PHDCD thuong
nién nam 2018, PHPCPD thuong nién ndm 2019 va PHDCD bét thudng
nam 2019 nhung déu khéng duge thong qua. Tai PHDCD thudng nién
nam 2020 nay, HDQT trinh lai dé xin quy c6 dong xem xét thong qua dé
dam bao Eximbank tuén thu céc quy dinh hi¢n hanh va dong bo voi noi
dung va nguyén tic duoc quy dinh tai cac van ban c6 lién quan.

- Ban chi dao Tai cau tric va Chién lugc Ex1mbank da xem xét céc dé xuat
cua Ban quan ly dy dn, tham muu cho HDQT t6 chirc lai bd may hoat
dong cua cac Kh01 phong ban tai Hji s& va tiép tuc hoan thién mé hinh
hoat dong va co cau td chie tai cac don vi kinh doanh.

- Ban Cong tac du an s6 7 Lé Thi Hong Gam da hoan thanh nhiém vu theo
Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Ban Cong tac du an, chi tiét duoc trinh
bay trong Bao cao HDQT vé viéc tdng két toan bd qua trinh hoat dong
cua Ban Cong tac du an va két qua tim kiém di tac chién lugc dé trién
khai dy 4n s6 7 Lé Thi Hong Gdm, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.

- Theo Danh muc c6 phiéu thanh phan chi s6 VN30 ky thang 01/2019
dugc So glao dich chimg khoéan Thanh pho H6 Chi Minh (HOSE) cong
bé, cd phleu EIB da dugc chon vao r6 chi sé VN30, day chi la s6 von hoa
duoc thiét ké dé do luong muc ting truong cua 30 cong ty hang diu vé
von héa thi truomg va Thanh khoan trong VNAllshare.

Déi voi hoat dong kinh doanh

HPQT di chi dao va giam sat viéc trién khai ké hoach hanh dong cua
Eximbank nam 2019 dé c6 thé hoan thanh cac chi tiéu cam ket xay dung ké
hoach kinh doanh gén voi phuong an co céu va xtr Iy ng xéu da duge Ngan
hang Nha nudc thong qua. Chi tiét:

- Vé cong tac huy dong von: voi Phuong cham khuyén khich don vi kinh
doanh diay manh cong tac huy dong von, Eximbank da trién khai nhiéu
chuong trinh khuyén mai, cac chuong trinh, san phiam c6ng nghé mai, da
dang phu hop nhu cau gui tién cua khach hang. Do vy, cong tac huy
dong von nam 2019 tiang trudng 16,7% so véi nam 2018, cao hon mirc
tang truong cua toan nganh (12,5%).

- Vé - cong tac tin dung: Nam 2019, Eximbank tap trung hon vé chat lugng,
chit luong tin dung tiép tuc duge kiém soat tét, ty 1& NPL (du ng nhom 3
— nhom 5/tong du ng cho vay) giam tir 1,85% niam 2018 xuong 1,71%
vao cudi nam 2019, thudéc nhom ngén hang c6 ty 1¢ ng xAu thap trong hé
thong, tiép tuc xdy dung chinh sach tin dung phu hop vaéi dinh hudng
chién luge lau dai ciia Eximbank. Két qua murc tdng truong tin dung r@/
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2019 1a 8,6%, ty trong cac khoan cho vay ngin han ting tir 44%
(31/12/2018) 1én 50% vai bién lai cho vay (margin) dugc cai thién.

Vé gici han, ty l¢ bao dam an toan trong hoat déng: Eximbank giam sat
chat ché va luén dam bao tudn thu theo ding quy dinh cua NHNN, cu
the:

+ Ty I¢ an toan von hop nhat dat 13,81%, ty 1€ an toan von tai cac thoi
diém trong ndm ludn duy tri vugt mic t6i thiéu quy dinh hién hanh la
9%.

+ Ty 1& du ng cho vay so voi tong tién gui la 76,75%, so véi muc tdi da
khong dugc vuot 1a 80%.

+ Ty 1€ von ngén han dugc su dung cho vay trung dai han la 31,23% so
véi muc t61 da duge phép la 40%.

+ Ty 1& du trit thanh khoan dat 16,89%, so v&i mirc téi thiéu 1a 10%.

+ Gioi han cdp tin dung, gi¢i han gop von mua c6 phan, dau tu trai phiéu
Chinh phu déu ndm trong han mirc quy dinh ctia NHNN.

Vé tinh hinh hoat dong cong ty con (Cong ty TNHH MTV Quan Iy ng va
khai thdc tai san (goi tat la AMC)): ¢6 vén thuc goép dén ngay
31/12/2019 1a 300 ty dong, doanh thu dat 38,4 ty dong, ting 5,7% so Vvéi
nam 2018, loi nhuan trudce thué dat 14,8 ty dong.

Vé cdc hoat dong khac:

+ Cac hoat dong phi tin dung: tiép tuc phat trién, da dang héa san pham,
tap trung ddy manh cac dich vu kinh doanh then chét ctia mot Ngan hang
ban 1é hién dai nhu thé, Bancasurance dat téc do tang trudng vuot troi.
Cu thé thu phi thé ting trudng 33% so voi nam 2018; thu nhap phi bao
hiém dat gip 3 lan so nam 2018, gop phén dua murc tang truong thu nhap
dich vu nam 2019 1én 12%, tang cao nhat trong 3 ndm gan day. Thu nhap
tir hoat dong kinh doanh ngoai héi ciing ting truong dang ké so voi nam
2018, ting 35% goép phan ning ty trong thu nhap ngoai lai tir 16% niam
2018 lén 19% nam 2019.

+ Tiép tuc chuin hoéa va ban hanh cac quy ché quan ly gitp tiét giam
ngan sach mét cach dang ké trong mua sim. Hé thong mang ludi dia
diém hoat dong da duoc sap dat lai timg phan, hop ly hon, nhiéu loi thé
kinh doanh va 6n dinh hon. Do d6, ngan sach nam 2019 duoc kiém soat
t6t hon so véi muc tiéu dit ra, chi phi hoat dong (khong bao goém khoan
chi phi trich lap du phong rui ro tién giri) tang 7,56% so voi nam 2018
thap hon ty 1¢ ting cua tong thu nhap hoat dong (khong bao gdm thu
nhap bat thuong ban ¢ phiéu STB) la 14,14% so véi nim 2018.

+ Eximbank dd hoan thanh trién khai du 4n vé ty 1é an toan vén theo
Thong tu 41/2016/TT-NHNN, trién khai Thong tu 13/2018/TT-NHNN,
xdy dung céc nén tang quan tri rai ro, hoan thién cic bo may kiém soat
cua quan ly cdp cao, xdy dung khung quan tri rii ro, thuong xuyén dao
tao va truyén théng ndi bd.



+ Thyc hién chuyén doi hé théng luong theo cip do, gin két viéc giao,
nhan KPI hang ndm, nang cao tinh chu dong, dong lyc lam viéc cua nhan
vién.

+ Hoan thanh cdc du 4n tdp trung van hanh nhu tai trg thuong mai,
chuyen tién quoc té trén pham vi toan qudc, hop nhit va té chic cung
cap dich vu ho trg khach hang 24/7, tap trung van hanh thé, thi diém khoi
tao khach hang va m¢ tai khoan theo 16, chi luong tip trung. Bén canh
d6, Eximbank dang tich cuc chuan bj trién khai céc du an tap trung hoa
van hanh 16n khac nhu tiép qu¥, kiém soat sau chimg tir.

+ Chuyén doi hoat dong ctia kénh phan phdi da dién ra manh mé thong
qua viéc day manh dao tao nang luc kinh doanh, nang luc quan tri ban
hang theo muc tiéu; truyén cam hung, tao dong lue dé thay doi tu duy
cua doi ngll ban hang va cac cép can bo quan ly dén trién khai bo KPI
theo nhiéu cap do; giao chi tiéu va ghi nhén béan chéo va ban chinh dén
timg can bd ban hang dé thiic ddy ning luc ban hang va cung cép dich vu
theo cac muc ti€u trong tdm toan hang trong timg thoi ky.

+ Eximbank thue hién cong tac truyén théng nhim nang cao chat lugng
truyen thong noi bd dé gbép phan xay dung vin héa té chuc, thé hién vai
trd dan dit va dinh huéng chuyén mén tir Hoi s dén céc don vi kinh
doanh trong toan hang.

% Mot s6 mdt ton tai trong hoat dong ciia HDOT

Bén canh cdc két qua dat duoc néu trén, HDQT cling nhan trach nhi¢m trong

viéc chua bd nhi¢m chirc danh Tong gidm doc — nguoi dai dign theo phép luat

cua Eximbank gy anh huong khong it dén hoat dong kinh doanh ctia toan h¢
thong. Dong thoi, trong nam 2019 Eximbank con nhieu mét chua dat duoc
nhu ké hoach géom:

e Xay dung thuong hiéu, hinh anh Eximbank theo huéng dé nhan dién,
than thién, bai ban va chuyén nghiép.

e Chua c6 bdo céo ra soat, danh gid lai mang ludi hoat dong, phan bo
mang ludi theo tinh hinh thuc t€ va phu hop chién Iugce kinh doanh cua
Eximbank.

e Chua trién khai dy 4n sé 7 Lé Thi Hong Gam, Quén 1, Thanh phd H)
Chi Minh.

2.3. Két qua danh gia cia thanh vién HPQT doc lap, Chi tich HDQT vé hoat
dong cia HDQT
Vé téng thé, HDPQT Eximbank di thuc hién 7d1'mg chirc nang, trg’zch nhiém theo
quy dinh cta Ludt Doanh nghiép, Luat Céc t6 chtrc tin dung, Diéu 1& Eximbank
va céc quy dinh phép luat co lién quan.
Cac thanh vién’HDQT tham gia céc phién‘ hop HPQT thgeo qui dinh va ¢6 nhiéu
dong gdép y kién ca trong cudc hop va bang van ban doi voi cac ndi dung To

trinh trinh HDQT xem xét thong qua. Cac Nghi quyét duge ban hanh dung qui
dinh ctia phép luat va Diéu 1é.

—
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Tuy nhién, qua trinh xem xét ra quyét dinh ciia HDQT con mot sé diém han ché
do cac nguyén nhan sau:

d.

Mot la, sb luong cac cuge hop HBQT van con nhiéu so véi cac ngan hang
thuong mai co phan 6 cung quy mo, nhiéu van d& diéu hanh van duge trinh
lén HPQT dé lay quyet dinh, do qui dinh chua ro; Thoi gian cudce hop kéo
dai so vai du kién do c6 nhiéu y kién, yéu cau lam rd thong tin trinh; ... dan
dén tién do ra quyét dinh chua kip thoi.

Hai la, mot sb To trinh chua cung cép day du thong tin hodc khong néu bat
céc diém chinh yéu hodc khong néu dé xuét cu thé ma chi néu van dé, khac
biét va khéng dong bo trong T trinh, tai liéu kém theo chua day du, da trinh
HDQT xem xét quyét dinh.

Ba la, viéc phan hdi y kién tir thanh vién HPQT con mét nhiéu thoi gian do
viée trao doi thong tin gitra Ban didu hanh va HDQT con thiéu tinh xuyén
sudt; tir d6 anh huong dén qua trinh tong hop y kién va ban hanh nghi
quyét/quyét dinh cia HDQT. Théng ké chi tiét vé sé ldn hop HPQT va dong
gop vy kién bing van ban cua céc thanh vién HPQT da dugc trinh bay trong
bao cdo quan tri cong ty va dang trén trang thong tin dién to Ngan hang.

Thu lao, chi phi hoat dong va cic lgi ich khac cia HDQT

Cian cir Nghi quyét so 24/2019/EIB/NQ-HDQT ngay 15/01/2019 ve viéc tam
tmg thu lao va kinh phi hoat dong cuia HPQT nam 2019, cu the:

(i) Thu lao HPQT nam 2019: 110 triéu déng/thénh vién/thang.
(i) Kinh phi hoat dong cia HDQT niam 2019: 7,5 ty dong.
(iii) HDQT trinh PHDCD thong qua thu lao va kinh phi hoat dong cua HDQT

nam 2019. Truong hop khong duge DPHPCD thong qua, HDQT cam két
hoan lai so thu lao da dugc Ngan hang tam Umg.

PINH HUONG HOAT PONG NAM 2020

Nam 2020, HDQT dinh huéng va chi dao Tong giam doc/Quyén Tong gidm dbc tiép
tuc thuc hién cac nhiém vy, ké hoach hoat dong véi cac uu tién sau day:

1. Vé cong tic quin tri

Tiép tuc xay dung hanh lang phap ly néi bo thong qua ra soat, stra doi, cap
nhat, ban hanh quy trinh quy ché dé quan ly rui ro: rai ro thanh khoan, rui ro
tin dung, rui ro thi truong, rui ro hoat dong, rii ro danh tiéng.

Tuén thu cling nhu giam sat de nang cao viéc quan tri rui ro dam bao ting
trudng di d6i voi kiem soat chat lugng; Nang cao nang lyc quan tri diéu hanh,
gia tang hi€u qua hoat dong toan h¢ thong trén co so khai thac hiéu qua theé
manh cta Ngan hang.

Tiép tuc trlen khai cac bién phdp néng cao nang luc tai chinh, quan tri chi phi

hidu qua, toi da hoa cac ngudn thu, ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh 3

toan hé thong.

Tiép tuc Gmg dung cong nghé dé cai tién quy trinh quan ly, phé duyét tap
trung nham tinh gon by may van hanh va giam thi€u rui ro tac nghiép, ning
cao van hoa tuan thu théng qua dao tao va truyén thong.
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Xay dung thuong hi¢u, hinh anh Eximbank theo huéng d& nhan dién, than
thién, bai ban va chuyén nghiép sau tai cau tric.

2. Vé hoat dong kinh doanh

Du klen mot so chi tiéu ké hoach kinh doanh chu yéu nam 2020 theo Nghi

quyét HPQT s6 247/2020/EIB/NQ-HPQT ngay 07/05/2020 sau:

- Tbng tai san: 176.000 ty ddng ting 5% so véi nam 2019.

- Huy dong von tir to chirc kinh té va dan cu: 147.800 ty dong, ting 6% so
v&i ndm 2019.

- Ty 1é no xau: dudi 2,0%.

- Loi nhuan truée thué va trude trich bd sung du phong tat toan trai phiéu
VAMC: 1.918 ty dong.

Du ng cép tin dung: 122.275 ty dong, tang 8% so v&i nam 2019 (bao gdm du

no cho vay khach hang va trai phiéu doanh nghiép). Ké hoach ting truéng tin

dung ndm 2020 la 9% theo han muc téng truéng do NHNN thong bao. Trong

diéu kién kinh doanh thuan lgi, Eximbank sé xin phép NHNN xem xét diéu

chinh ting han muc tang trudng tin dung.

Tiép tuc trién khai dich vu Ngan hang wu tién; xdy dung va trién khai mé

hinh kinh doanh cho phén khiac Khach hang Doanh nghiép 16n; Phét trién

hop tac v&i khach hang doanh nghiép 16n dé xdy dung va tai trg chudi cung

ang, gia tang dich vu cho khach hang doanh nghi¢p SMEs, khéch hang ca

nhan, thanh toan qudc té ciing nhu kinh doanh ngoai t¢. Pdng thoi xdy dung

céc chinh séch, san pham phut hgp véi timg nhém déi tuong khach hang.

Tiép tuc day nhanh tién do xur Iy ng tén dong, tap trung xur Iy ng da ban cho

VAMC, dat muc tiéu mua lai toan bé ng da ban cho VAMC vao nam 2020

theo dinh hudng tai co cau ngdn hang ctia Ngan hang Nha nude.

Tap trung xir ly ng xau, ng qua han dé duy tri ty 1& ng x4u dudi murc 2%.

Déu tu nang cap va phit trién moi hé thdng ATM dé thyc hién mé rong mang

ludi.

DPua Eximbank vao nhém ngin hang thuong mai ¢6 phan c6 ty suét loi nhudn

rong trén von chu so hitu (ROE) cao.

Véi ndi dung trén, HPQT kinh trinh PHDCD xem xét thong qua.

Tréan trong,

TM. HQI PONG QUAN TRI >~
CHU TICH
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Cao Xuan Ninh
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