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PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN EXIMBANK NAM 2019
(PAI HOI PONG CO PONG LAN THU 35)

BAO CAO HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI (“HPQT”),
HOAT PONG CUA CAC HOI PONG, UY BAN TRUC THUQC HPQT NAM 2018
VA PHUONG HUONG HOAT PONG HPQT NAM 2019

(— Kinh trinh: DPAI HQI PONG CO PONG

Hoi déng quan tri kinh bao cao Dai hoi déng Co dong (“PHDCD”) két qua hoat dong cua
HDQT trong nam 2018 va phuong hudng hoat dong nam 2019 nhu sau:

I. Tong két cac cude hop va cac Nghi quyét cua HPQT nam 2018:

Trong nam 2018 HDQT Eximbank da t6 chirc 34 phién hop va lay y kién bing vin ban
doi voi 158 To trinh. HDQT ctng dé ban hanh 236 Nghi quyet co lién quan dén cac
quyét dinh kinh doanh, xur ly no, giai quyét khing hoang truyén thong, quyét dinh cac noi
dung lién quan nhén sy, ché do luong thuong, xem xét ban hanh cac quy dinh néi bo can
thiét cho hoat dong cuia ngan hang, sap xép lai co céu t6 chirc va hoat dong cua mot s6
don vi ta1 HO1 s0.

II. Két qua danh gia cia Cha tich HPQT vé hoat djng ciia HPQT:

Ngoai viéc thuc thi cac chire nang nhi¢ém vu chung cua thanh vién HDQT theo quy dinh,

, cac thanh vién HPQT ciing dugc phin cong tham gia vao cac hoi dong, ty ban chuyén \

L mon do HDQT thanh lap dé thyc hién vai tro dinh hudng, giam sat, chi dao, va quyét
dinh cic néi dung thudc tham quyén.

Vé co ban, HDQT Eximbank da thyc hi¢n trach nhi¢m theo quy dinh ctua Ludt Doanh
nghi¢p, Luat Céc t6 chire tin dung, Piéu 1¢ Eximbank va cac quy dinh phép luét c6 lién
quan. Da s6 cac thanh vién HPQT tham gia day du cac phién hop HPQT va dong gop ¥
kién bang van ban dbi voi cac noi dung can dugc HDQT théng qua. Mic du viy, qua
trinh ra quyét dinh ciia HPQT con nhiéu diém han ché bai vi cdc nguyén nhan sau:

Mot 1a, s6 luong cac cude hop HDQT van con nhleu s0 vO1 cac ngan hang thuong mai co
phin ¢ cing quy md, nhiéu vin dé diéu hanh van dugc trinh 1én HDQT dé lay quyét
dinh; thoi gian hop kéo dai so véi du kién;

Hai 1a, mot s6 To trinh cung Lap khong day du thong tin hodc khong néu bat cac diém
chinh yéu hodc khong néu dé xuit cu thé ma chi néu van dé va yéu cau HPQT xem xét
quyét dinh;

Ba 1a, mot s6 thanh vién HDQT khong phan hoi v kién kip thoi trong thoi han quy dinh,
mot sO c6 ¥ kién phan hoi voi ndi dung khong rd rang va cu thé, lam cho qua trinh trao
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doi thong tin gitta Ban Diéu hanh va HDQT thiéu tinh Xuyén suot mét nhiéu thoi gian, tu
do anh huong den ‘qua trinh tong hop ¥ kién va ban hanh quyét dinh cia HDQT. Théong
ké chi tiét vé sb lan hop HDQT va déng gop ¥ kién bing van ban cta cac thanh vién
HDQT da dugc trinh bay trong bao cdo quan trj cong ty va dang trén trang thong tin di¢n
tir cua Ngén hang.

Mic du con nhiéu han ché, hoat dong cua HPQT Eximbank trong nim 2018 ciing ghi
nhan mot s6 két qua nhu sau:

a. Trén co so Nghi quyét PHPCD niam 2018, HDQT da cap nhat va ban hanh Quy ché
t6 chirc va hoat dong cua HPQT va Quy ché quan tri n6i bo phu hgp véi cac quy dinh
phép ludt va thuc tién van hanh cua Eximbank. Riéng Diéu 1& Eximbank niam 2012 1a
van ban quy pham phép ludt quan trong nhung lac hiu so véi quy dinh phép luat hién
hanh, HDQT da cap nhat va trinh BPHPCD nim 2018 nhung chua dugc thong qua.
Tai DPHDCD lan nay, HDQT trinh lai dé xin quy cd dong xem xét thong qua dé dam
bao Eximbank tuén thu cic quy dinh hién hanh va dong bo véi ndi dung va nguyeén
tic dugc quy dinh tai cac viin ban c6 lién quan.

b. Sau nhiéu khé khin va thach thuc, du an thay thé Korebank duoc trién khai thanh
cong vao ngay 04/09/2018. Ban chi dao du an thay thé Korebank do HPQT thanh lap
dé hd trg va thic day tlen do dy an. Ban chi dao dy dn da thuong xuyén theo doi qua
trinh trién khai du an, nam bt van dé, cin nhéc cac giai phap, chi dao sit sao va kip
thoi dua ra cac quyét dinh phu hop trén co s¢ dé xuét cua Ban du 4n. Viéc trién khai
va chuyén doi thanh cong h¢ thong ngan hang 16i (Core-bank System) trong nam 2018
la mot budc tlen quan trong trong tién trinh hién dai hoa cong ngh¢ ngén hang tai
Eximbank, 4 nén tang co ban dé phat trlen céc ung dung di kém, tir d6 gop phan nang
cao nang luc quan tri rii ro va cung cip nhiéu hon cac san pham, dich vu tién ich va
an toan cho khach hang.

c. HDPQT da chi dao va giam sat viéc trién khai ké hoach hanh dong cua Eximbank nam
2018 dé co thé hoan thanh céc chi tiéu cam két, xay dung ké hoach kinh doanh gan
v&i phuong an co cu va xur 1y ng xdu da duoc Ngén hang Nha nudc thong qua.

d. Ban chi dao Tai cau truc va Chién lugc Eximbank da xem xét cac dé xuit cua Ban
quan ly du an, tham muu cho HDQT t6 chirc lai bo may hoat dong cua cac Khoi,
phong ban tai Hoi s va tiép tuc hoan thién m hinh hoat dong va co cau to chic tai
cac don vi kinh doanh.

@

Ban cong tac dy 4n s6 7 Lé Thi Hong Gam da hoan thanh nhiém vu theo Quy ché t6
chire va hoat dong cua Ban cong tac du én, chi tiét dwoc trinh bay trong Béo cao
HPQT vé viée tong két toan bd qua trinh hoat dong cua Ban cong tac du dn va két qua
tim kiém ddi tac chién luge dé trién khai du 4n s6 7 Lé Thi Hong Gam, Quén 1,
Thanh phé Ho Chi Minh.

f. Theo Danh muc ¢6 phiéu thanh phan chi s VN30 ky thang 01/2019 dugc So giao
dich chimg khoan Thanh phd Ho Chi Minh (HOSE) céng bd, ¢6 phiéu EIB da duoc
chon vao r6 chi s6 VN30, day la chi so von hoa dugc thiét ké dé do ludong mirc tang

truong cua 30 cong ty hang dau vé vén hoa thi truong va thanh khoan trong
VNAllshare.

Bén canh cac két qua dat dugc, trong nam 2018 Eximbank ciing chua dat dugc mot s
muc ti¢u da dat ra, nhu:
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a. Tién d6 du 4n thuong hi¢u chdm; chua hoan thanh muc tiéu xay dung thuong hiéu,
hinh anh Eximbank theo huéng dé nhén dién, than thién, bai ban va chuyén nghiép.

b. K& hoach tap trung héa tac nghiép va vin hanh cham so voi ky vong

¢.  Chua c6 bao céo ra soat, danh gia lai mang ludi hoat dong, phan bd mang ludi theo
tinh hinh thye & va phu hop chién lugc kinh doanh cta Eximbank.

d.  Chua trién khai du an s 7 Lé Thi Hong Gém, Quén 1, Thanh phé Hb Chi Minh.

e. V& két qua kinh doanh nam 2018: ngoai ty 1¢ no xau/tong du ng dén thoi diém
31/12/2018 la 1,85%, tuan thu quy dinh cua Ngan hang Nha nudc, cac chi tiéu khac
dat két qua thap hon ké hoach duoc giao, cu thé:

o Tong tai san dat 152.652 ty dong, hoan thanh 85,8% so véi ké hoach.

o Huy dong von tir to chirc kinh té va dan cu dat 118.694 ty ddng, hoan thanh
80,2% so véi ké hoach.

e Tong du ng cip tin dung dat 104.118 ty déng, hoan thanh 91,7% so véi ké
hoach.

e Loi nhuén truéc thué nam 2018 dat 827 ty dong (sau khi da trich lap bo sung
du phong trai phiéu VAMC theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc).

1. Hoat dong ciia cac Hoi dong, Uy ban tryc thugc HPQT nam 2018:
Trong nam 2018, hoat dong cua cac Hoi déng/Uy ban thudc Hoi déng quan tri nhu sau:
I. Hoi dong tin dung trung wong: t6 chic 55 phién hop va xir Iy 319 hd so tin dung.

2. Hoi dong dau tu tai chinh: t6 chirc 06 phién hop va 02 lan 1y y kién bang vin ban,
thao ludn cac noi dung vé chuyén nhuong ¢6 phiéu, du tu trai phiéu.

3. Hoi dong xur ly rui ro va ngan chan ng qua han: to chie 32 phién hop, 17 lan xin ¥
kién bang vin ban va xir 1y 191 hé so theo thim quyén.

4. Uy ban nhan sy: t6 chic 33 _phién hop va 02 lan xm y kién bang van ban, thao luan
cac noi dung lién quan tuyén dung, bo nhiém, mlen nhi¢m, diéu dong, phan cong,
danh gia nhan sy; chuan hoa hé thong quan tri ngudn nhan luc...

5. Uy ban quén ly rui ro: t6 chtre 10 phién hop va bao cao, kién nghi Hoi dong quan tri
mot s6 ndi dung vé khic phuc chinh stra cua céc don vi theo klen nghi cua Ban Kiém
toan noi bo; bao cao, dinh hudng quan trj rui ro; cac du an can trién khai va 16 trinh
thuc hién dén nam 2023 dc dat tiéu chuén Basel II; Bao cdo danh gia tac dong, cach
thirc va 16 trinh t6 chirc trién khai thuc hién cua Thong tu 13/2018/TT-NHNN.

6. Ban chi dao tai ciu triic va chién luge Eximbank: t6 chirc 06 phién hop va 01 lan lay y
k1en bing van ban, thao luan va quyét dinh theo thim quyén cac noi dung lién quan
trién khai du an tai cu truc.

7. Ban chi dao du an thay thé Korebank: to chire 11 phién hop va 06 lan xin y kién bang
van ban, thao luan va quyet dinh cac ndi dung lién quan trién khai dy an thay thé
Korebank theo tham quyén.

8. Ban chi dao phong chdng tham nhiing va toi pham: td chirc hop, thao luan va chi dao
cac don vi trién khai xem xét trach nhiém cua céc cé nhan doi véi giao dich cua khach
hang.
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9. Ban chi dao hd trg xtr 1y kién nghi cia Poan Thanh tra: t chirc 04 phién hop, xem xét
phuong an va bién phap chinh sira ddi véi cac kién nghi ciia Thanh tra Ngan hang
Nha nudc tai cac Két luan thanh tra.

10. Ban xur 1y khing hoang va truyén thong: t6 chirc 04 phién hop, thao luin va dé xut
cac ndi dung lién quan khiéu nai ctia khach hang.

Sau khi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh Théng tu 13/2018/TT-NHNN ngay
18/05/2018 quy dinh vé hé thong kiém soat ngi bo cia ngén hang thuong mai, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai co hiéu lue tr ngay 01/01/2019, HDQT da 6 chirc cac buon thao
luin, danh gi4 hi¢u qua cac Hoi dong, Uy ban ciing nhu tinh giam va sip xép lai Hoi
dong, uy ban tuan thu theo quy dinh cua NHNN. Trén co so do6, ngay 25/12/2018, HDQT
da quyet dinh bai bo Hoi dong tin dung trung uong, Hoi dong dau tu tai chinh va gia tang
tham quyén cho Hoi dong tin dung Hoi so, Ho dong dau tu Hoi so va Tong giam doc
theo timg han muc cu thé. Truong hop vuot tham quyén thi trinh HDQT xem xét quyu
dinh. Trong qua trinh hoat dong, HPQT s& tiép tuc xem xét, danh gia dé co nhirng quyét
dinh kip thoi dam bao hoat dong kinh doanh hi¢u qua va tuan thu quy dinh.

Ban chi dao xu ly khung hoang va truyén thong truc thuoc HPQT di dugc thanh lap dé
chi dao xur 1y kip thoi nhitng van dé vé truyén thong va cac sy cd lién quan dén khach
hang trong thoi gian qua; dén nay hau hét cac vu viéc da duoc xur 1y, cong tac truyén
thong tirng budce di vao 6n dinh. Do do, thay vi truc thugoc HPQT nhu truée day, HDQT
giao lai cho Ban Téng giam ddc t chirc sip xép, quyét dinh thanh phan va trién khai hoat
dong cua Ban nay ¢ cap Ban Diéu hanh.

Ngoai ra, voi su nd luc ctia Ban chi dao du an thay thé Korebank, Ban du an va nhiéu tap
thé, ca nhan can bo nhan vién Eximbank trong thoi gian qua, Eximbank da trién khai
thanh cong du an thay thé Korebank, dua vao sir dung hé thong Finacle tir thang 9/2018.
Cac nhiém vy quan trong da dugc Ban chi dao dy an hoan thanh, Ban dy 4n va Ban Diéu
hanh tiép tuc hoan thién va tdi uu hoa hé théng trong thoi gian ti dé dap g tot hon cho
hoat dong kinh doanh va quan tri rii ro ciia ngan hang, la nén tang dé tich hop cac ung
dung va cong ngh¢ mai, dap ing xu hudng giao dich ngan hang hién dai. Ban chi dao du
an s& chinh thirc chAm dirt hoat dong khi viéc nghiém thu du an dugc hoan tat,

HDPQT ciling dang tiép tuc xem xét lai chirc nang, nhiém vu cua cac Hoi d@)ng, Uy ban
con lai nham dam bao hi¢u qua cho hoat dong ctia Ngan hang nhung van tuan thu cac quy
dinh cua co quan quan ly.

IV. Két qua gidm sat cia HPQT déi véi Ban Tong gidam doc:

Trong nam 2018, Eximbank da tiép nhan va bd nhiém hai Phé Tong giam ddc, trong do
6 01 Pho Téng giam déc Thuong truc phu trach quan trj rai ro va hoat dong kinh doanh
cua Khu vyc thanh phé H6 Chi Minh; va 01 Pho Tong giam ddc phu trach mang Cong
ngh¢ thong tin va Van hanh. Budc dﬁu, Eximbank da dat dugc cac két qua dang khich I¢
trong quan tri rai ro va trién khai thanh cong du 4n thay thé Korebank. Viéc tip trung xur
ly tac nghiép dugc tiép tuc trién khai sau mot thoi gian bi cham tién do.

Dén 31/12/2018, Eximbank ¢6 01 Thanh vién HDQT kiém Tong giam doc va 8 Pho Tong
giam ddc. Can ctr nhi¢m vy, quyén han duge giao, ciing nhu cac linh vie duge phan cong
phu trach, da s6 cac Pho Tong giam dbc da hoan thanh nhiém vu, HPQT ky vong Ban
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Tong giam doc s& co nhleu sang kién va giai phap, phat huy ning lyc cling nhu dong gop
nhiéu hon cho su phat trién cua ngan hang trong théi gian téi.

V. Thu lao, chi phi hoat djng va cic lgi ich khac cia HDQT:

Can ctr két qua loi nhuan nim 2018 theo bdo céo tai chinh da dugc kiém toan va Nghi
quyét PHPCPD thuong nién nim 2018 thong qua mic thu lao HDQT Eximbank 1a 2% loi
nhudn trude thué hop nhat nhung khong thap hon 15 ty dong, thuc té, mirc thu lao cua céc
thanh vién HDQT Eximbank ndm 2018 dugc phan bd nhu sau:

s , S6 thi lao nhan duge
STT | Tén thanh vién HDQT Chirc vu (Bon vi tinh: ¢ing)
A R £ Thanh vién HPQT ddc
1 Ong Lé Minh Quoc lap, Chii tich HDQT 3.802.250.000
2 | Ong Pang Anh Mai Pho Chu tich HBQT 2.232.600.000
3 Ong Yasuhiro Saitoh Pho Chu tich HDQT 2.864.150.000
A — £ Thanh vién HBQT
* 2
4 Ong Lé Van Quyeét (*) kidm TGP
5 | Ong Hoang Tuén Khai Thanh vien HBQT 1.673.500.000
6 | Ong Yutaka Moriwaki (*) Thanh vién HBQT -
7 | Ong Cao Xuén Ninh (*) Thanh vién HDQT .
8 | Ong Nguyén Quang Thong | Thanh vién HPQT 1.673.500.000
9 | Ba Lwong Thi Cam Ti Thanh vién HDQT 838.000.000
10 | Ong Ngé Thanh Ting Thanh vién HDQT 1.886.000.000
Téng cong 14.970.000.000

(*) Cac Ong Lé Vin Quyét, Yutaka Moriwaki, Cao Xuén Ninh 1a thanh vién HDQT
Eximbank va ciing dam nhiém cac chirc vu khac cia Ngan hang nhu: Ong Lé vin Quyét
la Thanh vién HPQT kiém Tong giam dbc, Ong Moriwaki 1a Thanh vién HDQT kiém
Truong ban quan 1y du an tai cau trac va chién lugc Eximbank, Ong Cao Xuan Ninh la
Thanh vién HDQT kiém Chu tich Hoi dong thanh vién Eximbank AMC. Céc thanh vién
nay c¢o thé vira nhan dugc thu lao cuia HPQT, vira dugc huong luong cua ngan hang,
nhung dd chap nhén chi hudong luong cua ngin hang.

Vé ngén sich hoat déng cia HPQT nam 2018, ngan sach dugc PHPCD théng qua 1 7,5 7
ty dong; s6 tién chi thuc té 1a 7,11 ty dong.

Bén canh thu lao thanh vién HDQT dugc Ngéin hang chi tra, cac thanh vién HDQT dugc
trang bi phuong tign di lai, co ché do tai xé riéng va dugc ngan hang mua bao hiém sirc

khoe, bao hiém trach nhiém nhu cac can bd quan ly khac cua ngan hang trong pham vi
ngan sach dugc DPHDCD thong qua hang nam.

VI. Ké hoach hoat djng cia HPQT nim 2019:

Nam 2019, HPQT chi dao Ban Tong giam ddc tiép tuc thuc hién cac nhiém vy, myc tiéu
cua ké hoach hoat dong chua hoan thanh trong nam 2018 va mt s6 muc tiéu dinh hudng
cua nam 2019 nhu sau:
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1. Chi dao va giam st két qua thyc hién cia Ban diéu hanh lién quan dén ké hoach kinh
doanh nam 2019 véi cac chi tiéu cha yéu, bao gom:

« Tong tai san: 181.000 ty dong, ting 18,6% so v&i nim 2018,
« Huy dong von: 143.500 ty dong, tang 21% so v&i nam 2018,
« Du ng cap tin dung: 115.570 ty dong, ting 11% so v&i nam 2018.

« Loi nhuan truge thué trude trich b{) sung du phong trai phiéu VAMC theo Thong
tu 08/2016/TT-NHNN: 2.000 ty dong, tdng 49% so vdi nam 2018.

« Loi nhuan trude thué: 1.077 ty dong, ting 30% so véi nim 2018.

2. Chi dao va giam st cac hoat dong ctia ngan hang gan lién voi dé an tai co ciu va xu
Iy no xau. Tiép tuc khdac phuc nhitng han ché ndi tai cia ngan hang, nhirng kién nghi
néu tai Két luan thanh tra.

3. Ting trudng tin dung di doi v6i kiém soat chit lwong tin dung, kiém soat no xau, giir
ty 1€ ng xau noi bang dudi 2%.

4. Xay dung ché do dai ngd dé thu hat va phat trién nhan sy tét, chu trong van dé dao

dirc nghé nghiép trong tuyén dung, st dung va dao tao can by ngén hang, nang cao
chit lugng quan tri rai ro, hoat dong kiém toan, kiém soat noi bo.

5. Phé duyét du an ISO dé ap dung hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan 1SO
9001:2015.

6. Tuan thu va thuc hién nghiém tac quy dinh cua phap luat trong linh vue hoat dong
ngan hang, cac co ché chinh sach vé tién té tin dung cua Ngan hang Nha nudc Viét
Nam.

7. Tbi wu hoa hé théng ngén hang 161 (Core-banking), khai thac cac tién ich va trién khai
cac ung dung co lién quan dé tang cuong nang luc quan tri rai ro va cai thién chat
luong dich vu, phét trién san phim mai.

8. Trién khai cac khoi xudéng chién luge thudce du an tai cau trac theo mé hinh duoc lua
chon phu hop véi dac thu tai Eximbank.

9. Xem xét quy ché to chirc va hoat dong cua Hoi dong, Uy ban tryc thuoc HDQT dé
tuan thu véi quy dinh tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN.

10. On dinh co céu td chic va hoat dong cua HPQT.
11.B6 nhiém va 6n dinh nhéan sy Téng Giam déc va co cdu thanh vién Ban Diéu hanh.
Vo1 ngi dung trén, HPQT kinh trinh BPHDCD xem xét thong qua.

Tran trong,
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