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Kinh trinh: Pai hoi dong ¢6 dong Eximbank

Ban diéu hanh Ngéan hang TMCP Xuat Nhép Khéu Viét Nam (Eximbank) kinh bdo
cao Pai hoi dong c6 dong (DPHDCD) két qua hoat dong nim 2019 va ké hoach kinh
doanh ndm 2020 nhu sau:

I. Bao cdo két qua hoat dong nim 2019

Nam 2019, kinh té thé gidi tiép tuc tang truong cham lai. Cing thing thuong mai
gifta My - Trung va van dé dia chinh tri cang lam gia ting dang ké tinh bét 6n cua hé
théng thuong mai toan cau, gdy anh huéng tdi niém tin kinh doanh, quyét dinh dau tu va
thuong mai toan cau. Su bién dong kho luong trén thi truong tai chinh - tién t¢ quoc té, gia
dau dién bién phuec tap tic dong dén tang truong tin dung, tam ly va ky vong thi truong.

Kinh té Viét Nam, trong nam qua tiép tuc chuyén bién tich cuc, dat nhiéu két qua noi
bat: Tong san pham trong nude ting 7,02%, thujc nhom céc nude tdng truong cao hang
dau khu vuc va thé gidi. Toe do tang gia tiéu dung (CPI) binh quan du6i 3%, thép hon
muc tiéu dé ra. Tong kim ngach xuét nhap khéu lan ddu tién vuot 500 ty USD, cén cén
thuong mai thang du nam thi tu lién tiép véi mire xuat siéu ky luc gan 11 ty USD.

Chinh sach tién té duoc diéu hanh linh hoat gop phan kiém soat lam phat trong muc
tiéu, gitr dugc ty gid 6n dinh, tin dung & muc vira phai, 1ai suat didu chinh linh hoat véi
tinh hinh kinh té vi md, hd trg tich cuc cho tang truong kinh té va lién tiép nang du trix
ngoai hdi qudc gia 1én ky luc méi. Téng phuong tién thanh toan tang 14.8% so voi cubi
nam 2018, huy dong von tang 13,9%, tin dung ting 13,6%. ty 1& no xau ndi bang 1,89%.
mit bang 13i suat huy dong va cho vay co ban 6n dinh, Lai suét cho vay dong Viét Nam
phd bién khoang 6%-9%/nam ddi vai ngin han va 9%-11%/mam dbi véi trung va dai
han.
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Tir nhitg chuyén bién tich cuc cua nén kinh té, Ban Diéu hanh Eximbank da tap
trung chi dao sdu sat trong toan hé thdng va giir virng hoat dong kinh doanh én dinh,
mic du trong nam Eximbank da t6 chire Pai hoi dong c6 dong 2 lan nhung khéng thanh
cong anh huong dén hinh anh thuong hiéu ciia Eximbank, tuy nhién véi nhirng nd luc
ctia toan hé thong, Eximbank da dat dugc nhirng két qua nhu sau:

I. Tong tai san dat 167.538 ty dong, tang 9,8% so voi nam 2018, dat 92,6% ké
hoach.

2. Tdng ngudn von huy dong tir to chire kinh té va dan cu dat 139.278 ty ddng, ting
17.3% so voi nam 2018, dat 97,1% ké hoach.

3. Tong du ng cap tin dung (bao g61n du ng cho vay va trai phiéu doanh nghiép,
khong bao gom trai phiéu VAMC) dat 113.555 ty dong. ting 9.1% so v&i nam 2018, dat
98.3% ké hoach.

4. Ty I¢ ng xdu la 1,71%, giam 0,14% so vdi nam 2018 (ndm 2018: 1,85%).

5. Loi nhuan truéc trich lap du phong bd sung trai phiéu VAMC theo TT
08/2016/TT-NHNN dat 1.747 ty dong, ting 30,3% so véi nam trude, dat 87,4% ké
hoach; sau khi trich lap du phong bd sung trai phiéu VAMC theo TT 08/2016/TT-
NHNN thi lgi nhudn trude thué dat 1.095 ty dong, ting 32.4% so véi nam trude, dat
101,6% ké hoach.

II. Panh gia chung vé hoat dong kinh doanh nim 2019
1. Huy dong vén:

Eximbank da xay dung nhitng chinh sach huy dong linh hoat, phu hop theo ting
giai doan, trién khai xuyén sudt “Chuong trinh kich thich ban hang™ nham khuyén khich
chi nhanh, phong giao dich ddy manh cong tac huy dong von; dong thoi trién khai nhiéu
chwong trinh khuyén mai, cac chuong trinh, san pham cong nghé¢ méi nhu: Combo tai
khoan thanh toan, Combo nang dong.... phi hop nhu cau gui tién da dang cta khach
hang. Huy dong von nam 2019 tang truong 17.3% so véi nam 2018, cao hon mirc tang
trrdng cua toan nganh (13,9%).

2. Str dung vén:

Du no tin dung tuy tang trudng 8,6% nhung da co chuyén bién quan trong vé chat
lugng danh muc, phu hgp véi dinh hudng chién luge ciia Eximbank, tudn thu 10 trinh
diéu chinh theo quy dinh cia NHNN. Ty trong céc khoan cho vay ngan han tang tir 44%
(31/12/2018) 1én 50% vai bién 1ai cho vay (margin) dugc cai thién. Cac san phém cho
vay cé nhén, doanh nghiép dugc thiét ké riéng cho cac nhom nhu cau cu thé, muc dich o
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rang, dong tién yéu cau phi hop theo muc dich, gop phan quan ly rui ro tdt hon va cai
thién bién lai cho vay (margin) cao hon.

3. Cac hoat dong phi tin dung:

Tiép tuc phét trién, da dang hoa san phdm nhim nang cao ty trong nguon thu
ngoai lai trong tong thu nhédp hoat dong, Eximbank tap trung ddy manh cac dich vu kinh
doanh then chdt cua mot Ngan hang ban 1¢ hién dai nhu thé, Bancasurance dat toc do
tang truéng vugt troi. Cu thé thu phi thé tang truong 33% so véi ndm 2018: thu nhép phi
bao hiém dat gap 3 lan so nam 2018, gop phan dua muc tang trudng thu nhap dich vu
nam 2019 lén 12%, tang cao nhat trong 3 nim gin day. Thu nhép tir hoat dong kinh
doanh ngoai hdi cling tang truong dang ké so vai nam 2018, tang 35% gop phan nang ty
trong thu nhdp ngoai 1ai tir 16% ndm 2018 [én 19% nam 2019.

4. Chat luong tin dung tiép tuc dugce kiém soat tét, ty 1¢ NPL (du ng nhém 3 — nhém
5/tong du ng cho vay) giam tir 1,85% nam 2018 xuéng 1,71% vao cudi nim 2019, thudc
nhém ngan hang ¢6 ty 1 ng x4u thip trong hé thong.

5. Ngan séch dugc kiém sodt tt hon so véi rii ro muc tiéu dit ra, chi phi hoat dong
(khong bao gom khoan chi phi trich 1ap du phong rui ro tién guri) ting 7.56% so v&i ndm
2018 thap hon ty 1¢ ting cua tong thu nhap hoat dong (khong bao gom thu nhap bat
thuong ban ¢ phiéu STB) 1a 14,14% so voi nam 2018.

6. Cac gioi han, ty 1€ bao ddm an toan trong hoat dong déu duge Eximbank giam sat
chit ché va luon dam bao tuan thu theo ding quy dinh cia NHNN, cu thé:

- Ty 1€ an toan von hop nhat dat 13,81%. Ty 1€ an toan von tai cac thoi diém trong

nam ludn duy tri vuot murc toi thiéu quy dinh hié¢n hanh la 9%.

- Ty 1& du ng cho vay so véi tong tién gui 1a 76,75%%., so vdi muc téi da khong

duogc vuot la 80%.

- Ty lé vén ng'c"in han dugce sir dung cho vay trung dai han 1a 31,23% so véi mure toi

da duoc phép la 40%.

- Ty I& du trir thanh khoan dat 16.89%, so v&i mure t6i thiéu la 10%.

- Giéi han cép tin dung, gi6i han gop von mua c6 phan, dau tu trai phiéu Chinh phu
déu nim trong han muc quy dinh cia NHNN.

7. Xay dung nén tang quan tri, van hanh hiéu qua

- Eximbank da hoan thanh trién khai du an vé ty 1é an toan von theo Thong tu

41/2016/TT-NHNN. Hop tac véi KPMG trién khai Thong tu 13/2018/TT-NHNN, xay
dung cac nén tang quan tri rii ro, hoan thién cac bo may kiém soat cua quan ly cip cao.
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xdy dung khung quan tri rui ro, thudong xuyén dao tao va truyén thong ndi bo nhdm tang
curong van hoda tuan thu trong toan hang.

- Trong ndm 2019, Eximbank tiép tuc hoan thién co cau td chirc, van hanh theo
hudng gon nhe, hiéu qua hon, tap trung vao kinh doanh; da thyc hién chuyén déi hé
théng luong theo cip do. gan két viéc giao-nhan KPI hang nam. nang cao tinh chu dong,
dong luc lam viéc cua nhén vién.

- Hoan thanh céc du an tdp trung van hanh nhu tai tr¢ thuong mai, chuyén tién
qudc té trén pham vi toan qudc, hgp nhat va td chirc cung cap dich vu hd trg khiach hang
24/7, tap trung van hanh thé, thi diém khoi tao khach hang va mé tai khoan theo 16, chi
lwong tap trung. Bén canh do, Eximbank dang tich cuc chuén bj trién khai cac du an tap
trung hod van hanh 16n khac nhu tiép quy, kiém sodt sau ching tir.

- Chuyén dbi hoat dong cta kénh phan phdi da dién ra manh mé thong qua viée day
manh dao tao nang luc kinh doanh, nang luc quan tri ban hang theo muc tiéu; truyén
cam himg, tao dong luc dé thay doi tu duy cua doi ngii ban hang va cic cép can bd quan
ly dén trién khai bd KPI theo nhiéu cdp dd chuyén vién; giao chi tiéu va ghi nhan ban
chéo va ban chinh dén timg can bd ban hang dé thuc ddy nang luc ban hang va cung cép
dich vu theo cac muc tiéu trong tdm toan hang trong tirng thoi ky.

- Bén canh do6, Eximbank thyc hién cong tic truyén thong nhim nang cao chat
lugng truyén thong noi bo dé gop phan xdy dung van héa to chire, thé hién vai tro dan
dat va dinh hudng chuyén mén tir Hoi s¢ dén céc don vi kinh doanh trong toan hang.

- Trong nam qua, Eximbank da tiép tuc chuan hoa va ban hanh cac quy ché quan ly
gitp tiét giam ngan sach mot cach dang ké trong mua sam. Hé thong mang ludi dia diém
hoat dong da duogc sip dat lai ting phén, hop ly hon, nhiéu lgi thé kinh doanh va én dinh
hon.

8. Tinh hinh hoat dong cong ty con

Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan ly no va khai thic tai san — Ngan hang
TMCP Xuit Nhap Khau Viét Nam (goi tat la AMC) c6 von thuc gop dén ngay
31/12/2019 14 300 ty dong.

Trong nam 2019, tiép tuc thuc hién cong tac xir ly thu hdi ng trong toan hé thong,
phat mai tai san can trir ng va cho thué tai san.

Két qua hoat dong nam 2019 nhu sau:

- Doanh thu dat 38,4 ty dong. ting 5.7% so véi nam 2018;

- Loi nhuén trude thué dat 14,8 ty dong.



I11. Ké hoach kinh doanh nim 2020
1. Mai truong kinh doanh

Nén kinh té thé giéi nam 2020 gap nhiéu thach thirc va dién bién xAu do tac dong tir su
bung phat dai dich Covid-19 lam anh huéng tiéu cuc dén kinh té cua cac quic gia.

Kinh té trong nudc dang phai d6i mat v6i nhiéu kho khan, thach thire, dich Covid-19
dién bién phtre tap, kho luong lam ting truong & héu hét cac nganh, linh vuc cham lai, ty ¢
that nghiép, thiéu viéc lam tang cao. Theo Quy Tién t& quc té (IMF) tai Viét Nam du béo
tang truong kinh té ciia Viét Nam c6 thé giam xudng con 2,7%. Mot s6 linh vue kinh té du
kién sé& bi anh huong ning né, nhét 1a du lich, giao thong vén tai va dich vu huu tra.

Hoat dong ngan hang ciing chju anh hudng rit lon tir dai dich Covid - 19. Sy gidn doan
cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia cdc doanh nghiép gy ra sut giam vé nhu cau tin
dung. ng xau ¢é xu hudng tang, du phong rii ro tin dung phai trich 1ap ting cao. Bén
canh do. thuc hién theo chi dao cua Ngan hang Nha nudc, cac Té chire tin dung trién
khai cac giai phap chia sé kho khan véi dit nude va doanh nghiép théng qua co ciu lai
no, mién giam 1ai, phi, dong thoi dua ra cac goi lai suat uvu dai. Do d6 s& kéo giam loi
nhuan cua nganh Ngan hang trong nam 2020.

2. Ké hoach kinh doanh nim 2020

Trén co so phan tich, danh gia cac yéu t anh huong dén hoat dong kinh doanh ctia
Eximbank nam 2020, Hoi ddng quan tri dd phé duyét dé xuit ciia Ban diéu hanh, kinh
trinh Pai hdi déng cd dong cac chi tiéu ké hoach nam 2020 nhu sau:

2.1. Chi tiéu kinh doanh chinh
- Tdng tai san: 176.000 ty dong, tang 5% so v&i ndm 2019.
- Huy dong vén tir t6 chirc kinh té va dan cu: 147.800 ty dong, ting 6% so nam 2019.

- Du ng cép tin dung: 122.275 ty dong, ting 8% so v&i ndm 2019,
(bao gom du ng cho vay khéach hang va trai phiéu doanh nghiép)

- Ty l¢é ng XAau: dudi 2%.

- Loi nhuan trude thué: 1.318 ty dong, ting 20% so v&i nam 2019,
2.2. Cac gidi phap thuce hién ké hoach kinh doanh nim 2020

Dé dat dugc muc tiéu ké hoach dé ra nhu trén, Eximbank tap trung trién khai mot s6
giai phap trong tam nhu sau:

(i) V& hoat dong kinh doanh: trién khai mé hinh kinh doanh, phat trién céc san pham
dich vy phu hop véi ting phan khuc khach hang. Pay manh chuyén dich co cu ngudn



von, tang ty trong nguon von gia thap; hoan thién cac san pham tin dung, tang ty trong
cho vay ngin han trong tong danh muc dé cai thién bién 1ai cho vay.

(ii) Trién khai cac giai phap tiét giam chi phi hoat dong, gian tién do thuc hién cac
hang muc xdy dung co ban chua cép thiét, ting cudng quan ly chat ché cac han mirc sir
dung chi phi, t6i vu hda bd may nhan su, van hanh.

(iii) Tiép tuc ddy nhanh tién do xir Iy no ton dong, tap trung xir Iy ng di ban cho
VAMC, dit muc tiéu mua lai toan bd ng da ban cho VAMC vao nam 2020 theo dinh
hudng tai co cau ciia Ngan hang Nha nudc.

(iv) Quan tri rui ro va Tuan thu: Trién khai Thong tu 13 véi su tu van cia KPMG;
ing dung két qua tinh CAR cua hé thong theo Thong tu 41 vao kinh doanh va quén tri
rui ro; diy manh cong tac kiém tra, kiém soat noi bd; trién khai viéc giam sat dé canh
bao, phdi hop v6i cac don vi trong viée quan trj rdi ro, xir Iy ng; ning cao y thirc tudn
thu cuia hé thong.

(v) Tiép tuc tmg dung cong nghé dé cai tién quy trinh quan 1y, phé duyét tap trung
nham tinh gon bd méay van hanh va giam thiéu rui ro tac nghiép. Nang cao vin hoa tuin
thu thong qua dao tao va truyén thong.

(vi) Tap trung phat trién nén tang con ngudi thong qua dinh vi, khung ning luc va 19
trinh nghé nghiép cta nhéan vién. Pau tu manh mé vao cong tac dao tao déi véi doi ng
ban hang truc tiép nhdm nang cao chat lugng phuc vu va xdy dung doi ngil can bo lanh
dao tiém nang, xdy dung co ché dai ngd cho can b chu chot.

Trong nam 2019, Eximbank da dat két qua kha quan véi quy md hoat dong ting
truong tot va c6 chat lugng, tuan thu chit ché cac quy dinh cua Ngan hang Nha nude.
Sang nam 2020, du phai déi mat voi nhiéu kho khan va thach thirc do anh huong cia
dich bénh, Ban diéu hanh tin tuéng vao sy nd lyc ciia Ban lanh dao cing toan thé
CBCNV, véi su dong hanh cua cac Co dong va khach hang, Eximbank s& dat dugc
nhitng muc tiéu dé ra trong nam 2020.

Kinh trinh Dai hoi dong ¢ dong thong qua.
Tréan trong
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